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A terceirizacao no servico
publico brasileiro:
instrumento de privatizacao
do Estado’

Graca Druck?
Introducao

Os primeiros estudos sobre terceiriza¢do no
Brasil datam do inicio dos anos 1990, como
parte do processo de reestruturacao produti-
va, com a adocao generalizada do toyotismo,
que tem na terceirizacao uma das suas prin-
cipais praticas. Grande parte das pesquisas
foi realizada no setor industrial, com desta-
que para a inddstria automotiva e quimica/
petroquimica e petroleira. Nos anos 2000,
os estudos refletiram o avanco da terceiri-
zacdo para outros setores, como bancarios,
call centers, construcao civil, além das em-
presas estatais ou privatizadas de energia
elétrica, comunicacdes e dos servicos pibli-
cos de saude e educacdo. As pesquisas reve-
laram que, além do crescimento epidémico
da terceirizacdo, foram multiplas as formas
de precarizacao do trabalho: nos tipos de
contrato, na remuneracao, na rotatividade,
nas jornadas de trabalho, nas condi¢des de
trabalho e de satide e na representacdo sin-

dical (Krein, 2016; Biavaschi, 2015, Droppa,
2014; Teixeira et al. 2016; Marcelino, 2004;
Dau et al. 2009).

Nos ultimos 25 anos, pode-se afirmar que
a terceirizacao se propagou para todas as
atividades de trabalho: indastria, comércio,
servicos, setor publico e privado, deixando
de ser periférica para se tornar uma pratica-
-chave para todo tipo de empresa. E é essa
centralidade nas novas formas de organiza-
cdo do trabalho que lhe da um carater novo,
mesmo sendo um velho fendmeno.

O uso da terceirizacdo pelas empresas ou
instituicbes tem como um dos principais ob-
jetivos a reducdo dos custos trabalhistas e,
ao mesmo tempo, desresponsabilizar-se pe-
los direitos do trabalho, a medida que é um
terceiro que realiza a contratacdo de traba-
lhadores e, torna-se, portanto, responsavel
legal frente a legislacao trabalhista.

A terceirizacdo é uma forma de organiza-
cao do trabalho que atende de forma exem-
plar os objetivos do capitalismo neoliberal,
cuja loégica é desenvolver ao maximo a mer-
cantilizacao da forca de trabalho, aprofun-
dando sua tendéncia a explorar o trabalho
sem limites, redefinindo a regulacdo pelo
Estado.

Uma das principais evidéncias da tercei-
rizacdo como estratégia que atende a logica
neoliberal, é a sua proliferacdao no interior
das reformas do Estado, quando um conjunto

1 Esse texto contou com a participacdo de Samara Reis e Emmanuel Leone, Bolsistas de Iniciacdo Cientifica e
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de servicos piiblicos, nas areas de satde,
educacdo, cultura e outras, é transferido
para empresas privadas. Os servidores pu-
blicos estatutarios sao aos poucos substitu-
idos por empregados com contratos regidos
pela legislacao do trabalho do setor privado
ou até mesmo sem contratos. Tal transfor-
macdo tem se caracterizado por uma maior
precarizacdo do trabalho, demonstrada por
um conjunto de indicadores, como os sala-
rios baixos, desrespeito aos direitos traba-
lhistas, alta rotatividade, maiores riscos de
satide e acidentes, dificuldades de represen-
tacdo sindical, dentre outras. Condicdes que
comprometem a qualidade dos servicos pu-
blicos, atingindo o conjunto da sociedade,
em especial os seus segmentos majoritarios,
que necessitam desses bens piiblicos para
sobreviverem.

Nesta medida, o objetivo desse texto é o de
apresentar alguns resultados de pesquisas
e uma analise do processo de terceirizacao
em curso no Estado brasileiro, partindo da
Reforma do Aparelho de Estado dos anos
1990 até o periodo atual, incluindo as
proposicoes da PEC 32 de 2020 - da Reforma
Administrativa.

Considera-se que a terceirizacdo no servico
publico é um fendomeno de fundamental im-
portancia para se compreender as transfor-
macoes que o aparelho de Estado brasileiro
vem passando desde meados dos anos 1990,
notadamente no que diz respeito a condicao
e futuro dos servidores e dos servicos publi-
cos no Brasil.

O contexto das reformas do Estado no
capitalismo flexivel e globalizado: a cen-
tralidade do neoliberalismo

As ideias neoliberais comecam a ganhar
forca nos paises centrais nos anos 1970, com
a crise do fordismo e da social-democracia.
Segundo Hayek, as origens da crise estavam
no “...poder excessivo e nefasto dos sindi-
catos... e do movimento operario, que havia
corroido as bases de acumulacao capitalista

com suas pressoes reivindicativas sobre os
salarios e com sua pressdo parasitaria para
que o Estado aumentasse cada vez mais os
gastos sociais.” (Anderson, 1995:10, grifos
meus).

Embora o ideario neoliberal come-
ce a ganhar adesao no contexto da cri-
se do fordismo, ndao se pode confundi-
-lo com o processo de reestruturacdao
produtiva. Sdao movimentos de contetado e
carater diferentes. O neoliberalismo é um
projeto politico e econdmico e constitui o
arcabouco ideologico ideal para consolidar
a reestruturacao produtiva no contexto da
globalizacao.

Para além do contetido econdmico, a essén-
cia politica e ideoldgica do neoliberalismo é
central para se compreender as acdes dos
governos e as mudancas no Estado, susten-
tada fundamentalmente no “culto ao merca-
do” que, ao se tornar hegemonico, consegue
impregnar quase toda a sociedade. Assim,
constata-se o reforco do individualismo em
contraposicdo a acdo coletiva; estimula-se a
concorréncia em detrimento da solidarieda-
de social; eleva-se o mercado e as “coisas” a
condicao de sujeitos soberanos; difunde-se
uma visdo privatista da sociedade, onde se
busca a desmoralizacdo de tudo que é pibli-
co em troca de uma defesa fervorosa do que
é privado.

Concordando com Dardot e Laval (2016),
0 neoliberalismo ndo busca limitar a
intervencdao do Estado, mas o transforma,
fazendo com que a acdo publica se submeta
as regras da concorréncia, regida pela logica
mercantil. Nesta medida, a reestruturacao
do Estado se da em dois campos: 1. por meio
da privatizacdo de empresas estatais e 2. por
reformas do aparelho estatal, introduzindo
o Estado gerencial, sustentado na mercado-
rizacdo da instituicao piblica, que passa a
funcionar como uma empresa. Essa trans-
formacdo, em geral justificada pela neces-
sidade de reduzir gastos sociais, vai muito
mais além, pois subverte as bases de um



Estado democratico que estabelece direitos
sociais aos cidadaos, substituindo-o por um
Estado mais flexivel, orientado pelo merca-
do e para o consumidor.

E o capitalismo flexivel, globalizado e
financeirizado que exige esta formatacao
do Estado neoliberal, subordinado a logi-
ca financeira que ndo apenas determina a
conduta econdmica, mas a vida social, pois
normas de comportamento tipicas do am-
bito privado capitalista se transferem para
outros campos sociais, como educacdo, cul-
tura, seguranca, saude, previdéncia, etc. As-
sim, servicos que eram piblicos passam a
ser transferidos e oferecidos por empresas
privadas. Um processo de “mercadorizacao/
mercantilizacdo da vida” (Bin, 2017).

A concepcao de acao piblica do “interven-
cionismo neoliberal” propoe substituir a ad-
ministracdo regida pelo direito pablico por
uma administracao subordinada ao direito
da concorréncia, mudando radicalmente o
modo de gestdo piiblica, juntamente a defe-
sa e a pratica da reducdo dos gastos publi-
cos, gerando efeitos devastadores em todos
0s paises.

O principio dessa nova gestdao do servico
publico, chamada de “governanca”, é que a
gestdo privada é sempre mais eficaz que a
administracao publica, pois nessa ultima ha
“o efeito disciplinador da concorréncia como
estimulo ao bom desempenho” (Dardot e
Laval, 2016:290).

Para implementar essa gestao empresa-
rial do Estado, uma verdadeira campanha
de desvalorizacdo e desprezo dos servidores
publicos tem sido efetivada num contexto
de reducao de investimentos em politicas
publicas de carater universal, num ambien-
te de baixos salarios, sobretudo nas areas de
educacao e saiide e de falta cronica de meios
e de pessoal.

No Brasil e na maior parte da América La-
tina, submetidos a agenda neoliberal, ado-
tou-se a concepcdo que sustentou as refor-

mas do Estado, qual seja, a defesa de que
a “crise brasileira” era uma “crise do Esta-
do”, que se desviou de funcdes basicas am-
pliando presenca no setor produtivo, acar-
retando o agravamento da crise fiscal e da
inflacdo e, portanto, era ele que deveria ser
“revolucionado”. E com essa justificativa
que se passa a defender a modernizacao
do Estado brasileiro, através de uma
administracdao ptublica “gerencial”, onde
o Estado deve deixar de ser o responsavel
direto pelo desenvolvimento econdmico
e social, produzindo bens e servicos para
se tornar promotor e regulador desse
desenvolvimento. Desta forma, a proposta
consiste em:

“Reformar o Estado significa transfe-
rir para o setor privado as atividades
que podem ser controladas pelo merca-
do. Dai a generalizacdo dos processos
de privatizacdo de empresas estatais.
(...) um outro processo tdo importante
quanto, e que, entretanto, ndo esta tao
claro: a descentralizacdao para o setor
publico ndo estatal da execucdo de ser-
vicos que ndo envolvem o exercicio do
poder de Estado, mas devem ser subsi-
diados pelo Estado, como é o caso dos
servicos de educacao, satude, cultura e
pesquisa cientifica. Chamaremos esse
processo de ‘publicizacdo’.”( Plano Di-
retor da Reforma do Aparelho do Esta-
do, 1995:18)

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (Brasil, 2015), denominado de “Re-
forma gerencial do Estado” por seu princi-
pal formulador, o entdao ministro do Minis-
tério de Administracao e Reforma do Estado
- MARE, Luis Carlos Bresser Pereira, teve a
sua aprovac¢do em 1995 na Camara da Refor-
ma do Estado, criada para esse fim e desde
entdo ja comecou a ser referéncia nas acoes
dos governantes, inclusive para além do
ambito federal — que era seu objeto - esten-
dendo-se aos niveis estadual e municipal.

De acordo com Bresser Pereira (1998), o



Estado precisaria ser reconstruido nos anos
1990 e a Reforma deveria solucionar quatro
grandes problemas: I) a redefinicdo do seu
papel como regulador, isto é o grau de in-
tervencdo no mercado; II) a recuperacdo da
“governanca”, ou seja, a capacidade finan-
ceira e administrativa de implementar as
decisdes do governo, ou a solucdo da crise
fiscal; III) o aumento da governabilidade,
garantindo legitimidade para governar, e
IV) a delimitacdo do tamanho e das funcdes
do Estado, através das privatizacées, da “pu-
blicizacdo” e da terceirizacao.

Uma das grandes inovacdes dessa reforma
do Estado foi a concepcao de “servicos nao
exclusivos”, que corresponde a uma instan-
cia denominada “setor piblico ndo estatal”,
criada pela “escola do gerencialismo”, que
transferiu servicos publicos para o setor
privado ou para “organizacdes publicas nao
estatais”, criadas pela propria reforma, ou
seja, 0 uso legal e regular da terceirizacao
em atividades que até entdo eram centrais
como servicos tipicos de responsabilidade
do Estado.

A evolucao da terceirizacao nos servicos
publicos

Um momento importante nas mudancas
no ambito do Estado é a reforma realizada
pela ditadura militar em 1967, através do
Decreto-Lei n° 200, quando se estabelece a
transferéncia de atividades para autarquias,
fundacbes, empresas piblicas e sociedades
de economia mista, justificada pela necessi-
dade de maior agilidade através da descen-
tralizacdao e desresponsabilizacao direta do
Estado. Neste decreto, ja se definia a descen-
tralizacdo da administracdo publica, atra-
vés da contratacdo ou concessao de execu-
cao indireta de servicos pelo setor privado,
ou seja, a terceirizacao.

Em 1970, a Lei n0 5.645 veio complemen-
tar o Decreto-Lei n® 200/67, quando definiu
quais servicos poderiam ser contratados de
forma indireta (transporte, conservacao,

custodia, operacdo de elevadores, limpeza,
e outras assemelhadas), dispondo que esses
deveriam ser “de preferéncia” contratados
através de empresas privadas prestadoras
desses servicos (Druck et al., 2018).

Vale destacar nas legislacdes subsequen-
tes que regem a administracao publica, nos
anos 1990, o Enunciado 331 de 1993 que
estabeleceu a responsabilidade subsidiaria
do tomador de servicos em caso de inadim-
pléncia das obrigacdes trabalhistas, iinclu-
sive para a Unido. Mas foi objeto de Acdo
Declaratéria de Constitucionalidade da Lei
no 8.666/93, votada em 2010, suspenden-
do essa responsabilizacdao da administracdo
publica. Neste mesmo ano, a Lei de Licita-
coes e Contratos foi e é fundamental para
viabilizar a terceirizacdo, pois determina as
normas gerais para a contratacao de servi-
cos pelo Estado, reafirmando a sua legalida-
de.

Entretanto, até os anos 1990, o uso da ter-
ceirizacdo pelo Estado foi limitado, pois nao
havia exigéncia constitucional de concurso
publico para o contrato de funcionarios pa-
blicos, os quais, regidos pela CLT, podiam ser
admitidos e demitidos facilmente. Isso se al-
terou com a Constituicao de 1988, quando o
concurso piblico se tornou obrigatorio para
cargo e emprego publico (Amorim, 2009).

E com a Reforma do Estado no Governo
Fernando Henrique Cardoso, iniciada em
1995, conforme ja referido, que se estabele-
cem todas as diretrizes e a concepc¢do de um
Estado gerencial, no qual a privatizacdo e a
terceirizacdo assumem lugar central.

Neste contexto da reforma, importante
regulacdo para a administracao publica fe-
deral, representa o Decreto-Lei n0 2.271 de
1997, que dispde sobre as atividades que
podem ser terceirizadas, consideradas como
acessorias, instrumentais ou complemen-
tares (conservacdo, limpeza, seguranca,
vigilancia, transportes, informatica, copei-
ragem, recepcao, reprografia, telecomunica-



coes e manutencdo de prédios, equipamen-
tos e instalacdes); e as que ndo podem ser
terceirizadas: “categorias funcionais abran-
gidas pelo plano de cargos do 6rgdao ou en-
tidade, salvo expressa disposicao legal em
contrario ou quando se tratar de cargo ex-
tinto, total ou parcialmente, no ambito do
quadro geral de pessoal” (Presidéncia da
Repiiblica, Subchefia para assuntos juridi-
cos, Decreto-Lei n0 2.271 de 7 de Julho de
1997). Vale destacar que essa limitacdo de
ndo terceirizar as funcdes que pertencem a
estrutura de cargos foi esvaziada, a medida
que a Reforma do Aparelho de Estado rees-
truturou as carreiras, extinguindo cargos
publicos, permitindo, dessa forma, ampliar
a terceirizacdo.

Em 2018, o Decreto-Lei n0 9.507 revogou 0
Decreto-Lei n0 2.271, e incluiu dentre as que
ndo podem terceirizar: aquelas que envol-
vem tomada de decisdes ou posicionamen-
to institucional em planejamento, coorde-
nacao, supervisao e controle; as que sejam
consideradas estratégicas para o 6rgao ou
a entidade, cuja terceirizacdo possa colocar
em risco o controle de processos e de co-
nhecimentos e tecnologias; as que estejam
relacionados ao poder de policia, de regu-
lacdo, de outorga de servicos publicos e de
aplicacdo de sancdo (Decreto-Lei n0 9.507,
21 de setembro de 2018). Todas referentes
ao “nucleo” estratégico, onde se situam os
chamados cargos tipicos de Estado. Nao ha
nenhuma limitacdo para a grande massa
dos servicos publicos nas areas de educacao
e saude, por exemplo, a ndo ser a que nao
pode terceirizar as funcdes que sao parte do
plano de cargos e que, a cada ano, podem
e sdo extintas pelo governo. Além disso, é
uma lei que regula apenas as atividades da
Unido, nao atingindo os estados e munici-
pios, onde esta a maioria dos servidores pi-
blicos e a crescente terceirizacao.

Outros artigos do Decreto-Lei no 9.507 se
referem ao processo de contratacao, cujo ob-
jetivo principal é desresponsabilizar a con-
tratante (instituicdo piblica) pelos trabalha-

dores terceirizados, evitando qualquer risco
que caracterize vinculo de emprego e, desta
forma, procura livrar o Estado da responsa-
bilidade subsidiaria. Por isso, o contrato e
licitacdo é para “prestacdo de servicos”, sem
nenhuma mencao a “fornecimento de mao-
-de-obra”, quando, na realidade, as empre-
sas denominadas de prestadoras de servicos
sao, de fato, intermediadoras de forca de
trabalho. Além disso, define detalhadamen-
te clausulas obrigatérias referentes as obri-
gacoOes trabalhistas, previdenciarias e para
com o FGTS das empresas contratadas e a
responsabilidade da contratante de fiscali-
zar o cumprimento dessas obrigacoes pela
contratada, em especial, o pagamento de
salarios, 139, repouso semanal remunerado,
férias, auxilio transporte e alimentacao, de-
posito de FGTS, dentre outros que, no caso
de descumprimento, o pagamento a empre-
sa sera retido e, se nao for regularizado em
até 15 dias, a contratante podera pagar dire-
tamente aos empregados da contratada, sem
configurar vinculo empregaticio. Quando
trata da fiscalizacdo dos contratos, discrimi-
na os diferentes tipos — técnica, administra-
tiva, setorial, pelo publico usuario — abre a
possibilidade de “...ter auxilio de terceiro ou
de empresa especializada, desde que justifi-
cada a necessidade de assisténcia especia-
lizada” (Decreto-Lei no 9.507, 25/09/2018).
Isto significa que a instituicdo piblica pode-
ra terceirizar a fiscalizacdo, contrariando o
que se define como de responsabilidade da
gestao piblica o que, se levado para julga-
mento, poderia ser definido como inconsti-
tucional.

Embora ndo se disponha de estatisticas
oficiais sobre a evolucao do nimero de tra-
balhadores terceirizados no servico publico,
é possivel afirmar, a partir de estudos de ca-
sos e informacdes sobre o uso do trabalho
terceirizado nas administracdes estaduais
e municipais, que o avanco da terceirizacao
ocorreu de forma crescente a partir da Re-
forma do Aparelho de Estado, incentivado
pela a Lei no 9.637/1998, que criou as Or-



ganizacdes Sociais (0S), pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, que
podem exercer atividades de ensino, pesqui-
sa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico,
protecdao e preservacdao do meio ambiente,
cultura e satude e que sdao qualificadas como
tais pelo proprio Poder Executivo (Brasil,
1998).

As OS foram objeto de Acdes Diretas de In-
constitucionalidade, mas o julgamento do
STF em 2015, validou-as como constitucio-
nais, liberando, dessa forma, a terceirizacao
para todos os servicos essenciais sob res-
ponsabilidade do Estado: saude, educacao,
cultura, ciéncia e tecnologia, desporto/lazer
e meio ambiente.

Ainda na linha da reforma do Estado, ou-
tro dispositivo legal que contribuiu para a
ampliacdo do uso da terceirizacdo é a Lei de
Responsabilidade Fiscal, de 2000, cujo ob-
jetivo principal para o controle das contas
publicas é a reducdo das despesas com o0s
servidores publicos, inibindo a realizacao
de concursos piiblicos e incentivando a ter-
ceirizacdo, pois as despesas com a subcon-
tratacdo de empresas e com a contratagdo
temporaria, emergencial e de comissiona-
dos ndo sao computadas como despesas de
pessoal.

Mais recentemente, a partir do ataque a de-
mocracia brasileira, com o ilegitimo impedi-
mento da presidente Dilma Rousseff, abriu-
-se uma nova fase de recrudescimento das
politicas neoliberais. No campo da legislacao
do trabalho, foi aprovada a Lein0 13.429, co-
nhecida como a “Lei da Terceiriza¢ao”, que
derrubou o enunciado 331 que restringia a
terceirizacdo as atividades-meio, liberando
a terceirizacao para as atividades-fim; e a Lei
n°13.467, a Lei da Reforma Trabalhista, que
ratificou e explicitou o uso da terceirizacao
sem nenhum limite ou interdicdo, além de
retirar um conjunto de direitos estabelecidos
desde a CLT. Um verdadeiro desmonte da
protecdo trabalhista, colocando em questao
0 proprio direito do trabalho. Embora essa

nova legislacao regule o trabalho no setor
privado, ela serve de parametro e inspiracdo
para o setor piblico.

Nesta retomada fundamentalista do neoli-
beralismo, cabe destacar a Emenda Consti-
tucional 95, que congelou os gastos sociais
por 20 anos, cujas implicacbes foram evi-
denciadas pela pandemia, mostrando o grau
de irresponsabilidade social e de (i)raciona-
lidade econdmica.

O resultado eleitoral de 2018 fortaleceu
e deu continuidade ao “intervencionismo
neoliberal” através das contrarreformas,
com destaque para as propostas de emen-
das constitucionais que tratam da reforma
do Estado (PECs 186,187,188 e 32) que tém
por objetivo o desmonte dos servicos pibli-
cos no pais, intensificando a sua privatiza-
cdo e precarizacdo (Cardoso Jr e Pires, 2020;
Calabrez, 2019; Raimundo e Abouchedid,
2019). Sao propostas condizentes com todas
as diretrizes da Reforma do Estado dos anos
1990, buscando completa-la e aprofunda-la
e que tém na terceirizacdo e no uso dos con-
tratos precarios a forma de reduzir ao maxi-
mo os servidores piblicos estatutarios.

Defende-se a tese que a terceirizacao do
servico publico no Brasil, além de ser um
dos mecanismos mais importantes e efi-
cientes de desmonte do contetido social do
Estado e de sua privatizacao, € uma das
principais vias que o Estado neoliberal en-
controu para por fim a um segmento dos tra-
balhadores - os servidores publicos —, que
tem papel crucial para garantir o direito e
0 acesso aos servicos publicos necessarios
a sociedade, e, sobretudo a classe trabalha-
dora, impossibilitada de recorrer a esses
servicos no mercado. Nesta medida, varias
sao as modalidades de ataques aos direitos,
a0 padrdo salarial e as condicdes de traba-
lho do funcionalismo, consubstanciadas
nos ajustes fiscais implantados pelos varios
governos desde o inicio dos anos 1990 até
hoje, ajustes esses recomendados e exigidos
pelas instituicdes e classes que representam



o capital financeiro globalizado.

A proliferacdo da terceirizacdo em servicos
publicos essenciais, como é o caso da saude,
resulta na diminuicao do nimero de funcio-
narios e em sua desqualificacdo e desvalori-
zacdo. Na realidade, o que se observa é que
0 servico publico no pais vem sendo grave-
mente prejudicado pela falta de investimen-
to e de valorizacao dos servidores, expressa
nas reformulacdes dos planos de carreira e
nas reformas da Previdéncia Social, nos sa-
larios defasados (especialmente nas areas
de educacao e satide), na falta de politicas
de qualificacao e treinamento, e na ausén-
cia de incentivos morais e materiais, que, ao
lado da pratica da terceirizacdo — uma das
formas mais precarias de trabalho -, fragi-
liza a funcdo e a identidade do servidor pi-
blico, atingindo diretamente o conjunto da
sociedade brasileira (Druck, 2016).

Alguns indicadores da ampliacao da
terceirizacao nos servicos piiblicos

Conforme ja referido, ndao ha estatisticas
oficiais sistematizadas sobre terceirizacdo
e trabalhadores terceirizados no Brasil.? Al-
guns estudos trabalham com dados sobre
“atividades tipicamente terceirizaveis”,que
tém fonte a RAIS - Relacdo Anual de Infor-
macoes Sociais; e a Classificacao Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE), cruzan-
do-as com a Classificacdo Brasileira de Ocu-
pacdes (CBO) contratadas em cada setor.*

Nesse esforco metodoldégico para buscar
medir a terceirizacdao, é possivel chegar a
algumas estimativas, mas sem conseguir
ainda discriminar a terceirizacao no setor
privado e piblico.

De acordo com Krein (2020), em 2018, ha-
via no Brasil 11 milhdes de terceirizados,

constituindo 24% dos empregos formais.
Entre os anos 2013 e 2018, houve um cresci-
mento muito significativo em vinte familias
de ocupacdo em atividades terceirizaveis,
tais como servicos de escritorios (259%), de
apoio a gestdo na satde (257%), de apoio a
edificios (257%) e de fornecimento e gestao
de recursos humanos para terceiros (143%).
Destacam-se ai os servicos de apoio a gestao
na saiide que, possivelmente, incluem aque-
les prestados para o Estado.

Quando analisada a movimentacdao do
saldo dos empregos, pelo Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (CAGED),
Krein (2020) destaca que o aumento do em-
prego formal esta muito concentrado num
segmento tipicamente terceirizavel, como
“Atividades Imobiliarias, Aluguéis e Servi-
cos Prestados as Empresas”, que correspon-
de a 46,3% do total de vagas registradas en-
tre novembro de 2017 e junho de 20109.

No caso do servico piiblico, também nao
se dispde de estatisticas que informem o
quadro da terceirizacdo no pais. Para ten-
tar construir algum panorama, buscou-se a
utilizacao de fontes diversas, algumas com
dados indiretos, a partir dos quais se pode
deduzir algum movimento do qual a tercei-
rizacdo faz parte, como é o caso da RAIS/
MTE e da PNAD/IBGE que contém informa-
coes sobre trabalhadores do setor publico
por nivel federativo e por tipo de vinculo
empregaticio, sendo que a primeira informa
somente os vinculos formais e a segunda in-
clui os informais (sem carteira). Outra fonte
importante é o “Perfil dos estados e munici-
pios brasileiros”/IBGE e Pesquisas de Infor-
macoes Basicas Municipais, que fornecem
dados sobre pessoal ocupado na adminis-
tracdo direta por vinculo empregaticio. Nes-
te caso, considerando que é nas prefeituras

3 Asdificuldades para obter as estatisticas sobre o trabalho terceirizado no setor ptblico e privado expressam, de
certa forma, a natureza do fendomeno da terceirizacao, em geral, invisibilizada, ndo computada pelas empresas e ins-
tituicdes contratantes, como se buscassem esconder o trabalho mais precarizado e, muitas vezes, ilegal que utilizam.

4 Ver DIEESE/CUT, 2014 e Filgueiras (2019).
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que se concentra a maior parte dos funcio-
narios ptublicos do executivo (57%), assim
como esta a maior parte dos profissionais de
satide e educacdo, onde a terceirizacao tem
sido mais amplamente utilizada, pode-se
ter uma ideia mais préxima da evolucao da
terceirizacdo nos municipios.

Ao se examinar a evolucdo do pessoal ocu-
pado no servico publico nas duas primeiras
décadas dos anos 2000 nos trés niveis fe-
derativos, observa-se um movimento que in-
dica a reducdo dos servidores estatutarios,
mesmo que com a predominancia destes, o
aumento de contratos temporarios e de con-

tratos sem carteira, conforme as diferentes
fontes utilizadas. Pelos dados da RAIS, em
2001, os estatutarios representavam 88,5%
do total do emprego no servico piblico, os
contratos via CLT eram 10,4% e os tempora-
rios, que agrupam os comissionados, esta-
giarios, sem vinculo, eram 1,2%. Em 2018,
caiu o niimero de estatutarios para 87,5% e
os contratos CLT para 4,6%, enquanto hou-
ve um significativo aumento de tempora-
rios, que passaram a representar 7,9%, tal
como apontam os dados da tabela 1 (Atlas
do Estado Brasileiro, 2019).

Tabela 1 - Comparativo por regime de contratacao
trés niveis Federativos 2001/2018

2001 2018
Categorias
Nuameros Percentual Numeros Percentual
ESTATUTARIO 6.397.313 88,47% 9.779.961 87,52%
CLT 748.558 10,35% 515.903 4,62%
TEMPORARIOS 84.784 117% 879.236 7.87%
TOTAL 7.230.655 100,00% 11.175.100 100,00%

Fonte: Atlas do Estado Brasileiro, 2019 - IPEA, RAIS/ME
Disponivel em https://www.ipea.gov.br/atlasestado/consulta/72

Acesso em 10/10/2020

Nos municipios, conforme dados da Pes-
quisa de Informacdes Basicas Municipais
(IBGE, 2018), no periodo de 10 anos - 2008
a 2018 -, no total dos servidores, os estatuta-
rios que representavam 63,5% em 2008, ca-
iram para 62,7% em 2018; enquanto que 0s
sem vinculo permanente que eram 15,11%
em 2008 passaram a ser 19,8% em 2018,
com um crescimento de 62% no periodo,
contra 22% nos estatutarios. Os servidores

CLT sofreram uma reducao de 15,9%, repre-
sentando 7,2%, enquanto que estagiarios,
embora com representacdo menor (2,7%)
cresceram 78,7% nestes 10 anos. Informa-
cOes que indicam um processo de precariza-
cdao dos vinculos dos servidores, através da
terceirizacdo ou de outras modalidades, a
exemplo do uso do trabalho de estagiarios,
conforme dados da tabela 2.



Tabela 2 - Servidores por vinculo e tipo de contratacao
nos Municipios Comparativo

2008 2018 EVOLUGAO - 2008-2018
Tipo de - .
Contratagao MUNICIPIOS MUNICIPIOS Tipo de Nuameros
Numeros Percentual NUmeros Percentual - Percentual
Contratacao  Absolutos
Absolutos Absolutos
Tatalide 5.015.729 100% 6.208.243 100% IEE]CE 1.192.514  23,78%
servidores(1) servidores
Estatutarios 3.186.773 63,54% 3.890.877 62,67% Estatutarios 704.104 22,09%
CLT 534.146 10,65% 449.496 11,55% CLT -84.650 -15,85%
Somente Somente
.. 443.727 8,85% 521.913 116,11% .. 78.186 17,62%
Comissionados Comissionados
Estagiarios 92.905 1,85% 166.000 31,81% Estagiarios 73.095 78,68%
Sem Vinculo 757.707 1511% 1.228.082 19,78% Sem Vinculo 7, 575 62,08%
Permanente Permanente

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de

Informacdes Basicas Municipais 2018.

(1) Inclusive os servidores sem declaracdo de vinculo empregaticio.
Disponivel em <https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/financas-publicas/19879-suple-
mentos-munic2.html?=&t=downloads>. Acesso em 28/11/2020.

Dados retirados do Atlas do Estado Brasileiro - IPEA, 2019.

Disponivel em https://www.ipea.gov.br/atlasestado/consulta/72. Acesso em 29/11/2020

Os dados da PNAD-continua, para o pri-
meiro trimestre de 2020, registram que
7,9% do total do emprego piiblico no pais
eram contratados com carteira assinada e
15,4% eram empregados sem carteira, que
somados representavam 23,3%, enquanto
os estatutarios eram 76,7%. Os dados mos-
tram também que 64% dos trabalhadores
com carteira e sem carteira, onde podem
estar os terceirizados, estao nos municipios,
24% nos estados e 12% na uniao.

Nos municipios, de acordo informacoes da
tabela 3, do total do emprego publico, neste

mesmo periodo, 7,0% eram com carteira e
18,9% eram sem carteira, somando 25,9%, e
os estatutarios 74,1%. Nos estados somavam
19,8% e 80,2% eram estatutarios, enquanto
que na unido os com carteira e sem carteira
eram 19,8% e os estatutarios 80,2%. Inte-
ressante observar que s nos altimos cinco
anos (2015-2020), o emprego piblico com
carteira nos municipios reduziu-se em 12%
e nos estados em 15,6%, enquanto que 0s
sem carteira cresceram 17% nos municipios
e 7,4% nos estados’.

5 Em noticia veiculada no Jornal Estado de Sdo Paulo, utilizando como fonte o Ministério da Economia, informava-
-se que a contratacdo por concurso era a menor em 10 anos. De janeiro a outubro de 2020, ingressaram por concurso
apenas 665 servidores publicos, enquanto 22.871 foram contratados por prazos determinados que variam de seis
meses a seis anos. Em 2010, foram 9.500 temporarios. https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,contratacao-

-pOr-CONCurso-e-a-menor-em-10-anos-governo-usa-temporarios,70003543621
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Tabela 3 - Emprego Piiblico por tipo de vinculo 2015 e 2020*

Ano Esfera Emlt):frﬂado (%) Emprega@o (%)2 Esta_t gtério € (%)3 Total
carteira sem carteira militar**
2015 Federal 248.403 11,6 196.451 9,2 1.692.789 79,2 2.137.642
2015 Estadual 384.622 85 498.692 11,0 3.647.309 80,5 4.530.623
2015 Municipal 698.691 8,7 1.421.454 176  5.946.207 73,7 8.066.353
TOTAL 1.331.716 2.116.597 11.286.304 14.734.617
2020 Federal 265.251 12,9 142.889 6,9 1.648.064 80,2 2.056.204
2020 Estadual 324.546 75 535.619 12,3  3.491.037 80,2 4.351.202
2020 Municipal 613.989 7,0 1.663.627 189  6.512.747 74,1 8.790.362
TOTAL 1.203.786 7.9 2.342.135 154 11.651.847 76,7 15.197.768

Fonte: PNAD continua IBGE

*As planilhas deste arquivo foram construidas com base nos dados do primeiro trimestre de 2015 e de 2020 da

PNAD Continua.

** Ndo encontramos na PNAD Continua os dados separados para Estatutarios e Militares.

Essas informacoes de fontes e metodolo-
gias diversas indicam a mesma tendéncia
de crescimento dos empregados com con-
tratos precarios, ndo estatutarios, desde o
inicio dos anos 2000, sobretudo onde esta
a maioria dos servidores piiblicos: nos esta-
dos e municipios. Embora ndo se possa afir-
mar que todos esses trabalhadores sejam
terceirizados, pois é possivel a contratacao
direta pelo poder publico em algumas situa-
coes, pode-se inferir que em sua maioria sao
contratos intermediados por uma terceira,
como mostram iniimeros estudos de casos.

As formas de terceirizacao no servico
publico

A partir da reforma do Estado de 1995 e da
legislacdo subsequente ja referida, os “servi-
cos ndo exclusivos do Estado” (escolas, uni-
versidades, centros de pesquisa cientifica e
tecnologica, creches, ambulatérios, hospi-
tais, entidades de assisténcia aos carentes,
museus, orquestras sinfonicas, dentre ou-

tras) passaram a ser “publicizados”, isto é,
consideradas como publicas nado estatais,
pois saem da responsabilidade do Estado e
passam a ser realizadas por outras organi-
zacoes publicas ndo-estatais e privadas. Um
dos elementos de justificativa e defesa des-
ta “propriedade piblica ndo estatal” é que
gozariam de grande autonomia administra-
tiva, o0 que nao ocorreria no aparelho do Es-
tado e, que também facilitariam o controle
social através de conselhos de administra-
cdo dessas instituicdes, o que de fato nao
ocorreu.

Desta forma, houve uma ampliacdo de
modalidades de terceirizacao na esfera pu-
blica, além das “empresas prestadoras de
servicos”; destacadamente, as cooperativas,
ONGs, Organizacdes Sociais (0S) e as Orga-
nizacoes da Sociedade Civil de Interesse Pu-
blico (OSCIP). Um quadro em que parte dos
servicos publicos é realizada ndo mais pelo
servidor publico, profissional concursado,
mas pelos mais diferentes tipos de traba-



lhadores, em geral empregados de forma
precaria, com contratos por tempo determi-
nado, por projetos, sem carteira assinada e
até mesmo com “contratos” informais sem
qualquer vinculo de emprego.

Embora sejam modalidades diferentes de
terceirizacdo, o que as unifica é que todas
substituem o trabalho do servidor publico,
reduzindo-o ndo s6 numericamente, 0 que
ja é grave, dadas as necessidades da maior
parte da sociedade brasileira, como redefi-
nindo o seu lugar e a sua importancia, des-
qualificando-o com o objetivo de mostrar
que ele ndo é mais necessario, que pode
ser descartado, superado, substituido, uma
vez que o discurso dominante insiste na su-
posta eficiéncia de instituicdes de natureza
privada, supostamente mais flexiveis e
ageis, em contraposicdo ao padrao do servi-
co publico brasileiro.

A principal forma de terceirizacdo utili-
zada foram as organizacdes sociais, espe-
cialmente na area de satde. Sao entidades
de direito privado, qualificadas como tais
pelo proprio poder piblico, utilizando
contratos de gestdao, com direito a dotacdo
orcamentaria. As OS tém autonomia
financeira e administrativa e, além dos
recursos publicos que lhes sao transferidos,
podem obter outras rendas através da pres-
tacdo de servicos, doacoes, legados, finan-
ciamentos, etc. O Plano Diretor de Reforma
do Aparelho de Estado também definia que
elas deveriam ser utilizadas prioritariamen-
te nos hospitais, nas universidades e esco-
las técnicas, nos centros de pesquisa, nas
bibliotecas e nos museus e considerava que
os servicos realizados pelas 0S seriam mais
eficientes do que se fossem prestados dire-
tamente pelo Estado.

De acordo com o Perfil dos Municipios Bra-
sileiros (IBGE, 2018), na area de satide, onde
o uso das OS foi maior, houve um crescimen-

to do niimero de estabelecimentos de saiide
geridos por Organizacdes Sociais de 76% en-
tre os anos 2004 e 2018. Dos estabelecimen-
tos sob responsabilidade dos municipios,
13,2% eram administrados por terceiros em
2018 (em 2014 eram 10,6%) e destes, 58,3%
eram organizacdes sociais, 15% empresas
privadas, 11% consorcios publicos e 9,4%
fundacdes. Nos municipios com menos de
5.000 habitantes, 65% dos estabelecimen-
tos terceirizados eram administrados por
consorcios piblicos e naqueles acima de
500.000 habitantes, 83,3% eram geridos
por organizacoes sociais.

Na distribuicdo por regides, a administra-
cdo de estabelecimentos de satide através de
terceiros € maior na regido sudeste, 72,4%,
onde s6 0 municipio de Sao Paulo, respon-
de por 47,3% dos estabelecimentos terceiri-
zados. No sudeste, as organizacfes sociais
eram responsaveis por 72,8% dos estabe-
lecimentos administrados por terceiros; as
empresas privadas, por 9,9% e 0s consor-
cios publicos, por 8,1%. Na regido sul estao
15,2% dos estabelecimentos terceirizados e
na regido Nordeste, 8%.

Tratar das organizacdes sociais na area
de satide é discutir as condicdes do Sistema
Unico de Satide (SUS), por isso assumem
destacada importancia. Em um estudo rea-
lizado em Sao Paulo, na Assisténcia Médica
Ambulatorial (AMA)® como parte da aten-
cdo basica, Puccini (2008) identificou um
conjunto de caracteristicas/aspectos que
revelam o quadro de terceirizacdo e precari-
zacao e como as organizacoes sociais atuam.
Primeiro, a gestao das unidades das AMA
era realizada por instituicées credenciadas
e classificadas pelo proprio poder piblico
como 0S, sem qualquer tipo de licitacao pi-
blica; na sua maioria eram instituicoes co-
nhecidas por atuarem na gestao de hospitais
publicos do governo estadual e no Programa
Satde da Familia sob responsabilidade do

6 Aversdo federal da AMA é a UPA (Unidade de Pronto Atendimento)
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municipio, situacdo que criou grandes 0S
que passaram a concentrar um grande na-
mero de atividades e instituicées da satde
publica sob sua gestdo.” Essas OS subcontra-
tam cooperativas de médicos e empresas de
médicos (caracterizadas pela figura da pes-
soa juridica) sem qualquer processo licitato-
rio, essas por sua vez, contratam profissio-
nais sem concurso publico e até mesmo sem
selecdo. E comum encontrar nas 0S médicos
autonomos sem vinculo formal. Ou seja, é
uma rede de subcontratacao ou “quarteiri-
zacao”.

A gestdo e controle sobre os processos de
trabalho dos profissionais eram da 0S, mes-
mo que eles estivessem subordinados a ou-
tras instituicdes. A existéncia de diferentes
vinculos de trabalho também criou diversos
niveis de remuneracdo para a mesma ativi-
dade e jornada de trabalho. De acordo com
Puccini (2008), essa relacdo fluida entre o
publico e o privado e a diversidade de vincu-
los e formas de contratacdo, sem licitacdes e
sem concursos, caracterizam uma situacao
que ndo respeita os principios de legalidade,
impessoalidade e publicidade que regem a
administracao publica e, desta forma, nao
impedem o clientelismo e o nepotismo.

Outras pesquisas apontam também intime-
ras irregularidades nos contratos de gestao
com as OS, por desrespeito a propria lei que
as regulamenta, a exemplo de inexisténcia
de conselhos ou comissdes de acompanha-
mento e fiscalizacdo, ndao cumprimento de
metas, falta de prestacdao de contas dos re-
cursos publicos repassados ou prestacdo de
contas incompletas, auséncia de indicado-
res de desempenho, compras sem se subme-
ter a regulamentos, nao execucdo dos recur-
sos financeiros repassados, dentre outras.
Situacdo que tem motivado auditorias do
Tribunal de Contas da Unido que confirmam
todas essas irregularidades (Contreiras e

Matta, 2015; Druck, 2016).

No entanto, a Acao Direta de Inconstitucio-
nalidade (ADI n0 1.923) das 0S, que tinha
como um dos argumentos centrais o des-
respeito aos principios constitucionais do
poder piblico, através do processo de ter-
ceirizacdo, julgada em abril de 2015 pelo
STF, decidiu pela constitucionalidade da
subcontratacdao das Organizacdes Sociais, 0
que implicou a liberalizacdao da terceiriza-
cao para atividades-fim do Estado, a exem-
plo da educacdo e da satde publica, dentre
outras. Um julgamento que foi de encontro
a intmeros juristas que apresentaram va-
rios elementos de inconstitucionalidade, a
exemplo da quase total autonomia no uso
de recursos piblicos, a dispensa de licita-
cao tanto para contratar as OS, como para
os contratos e compras realizados por elas;
as formas de contratacdo realizada pelas 0S,
sem concurso piblico, e a inexisténcia de li-
mite de teto salarial, sendo que é o Estado
que custeia essas despesas de pessoal para a
prestacao de um servico que é piblico, den-
tre outros (Zolet, 2011; Soares et al., 2016,
Glatz, 2013).

Ha outras formas mais especificas de ter-
ceirizacdo, como é o caso da educacdo. No
nivel municipal e estadual, um conjunto de
atividades administrativas e dos servicos de
limpeza, vigilancia, recepcao, é terceiriza-
do ha décadas. No caso das universidades
federais, a contratacdo de empresas chama-
das de “prestadoras de servicos” nas areas
de limpeza, vigilancia, portaria/recepcao,
manutencdo e administrativas consome em
média 60% do orcamento de custeio. Em
2019, diante do bloqueio e contingencia-
mento de recursos pelo MEC, o efeito nocivo
dos cortes chegou primeiro aos segmentos
mais vulneraveis e precarizados da Univer-
sidade: os trabalhadores terceirizados, pois
as empresas prestadoras de servicos come-

7 Contreiras e Matta (2015), em pesquisa sobre organizacdes sociais no municipio de Sdo Paulo, mostram que
cinco das dez maiores empresas da area de servicos médicos do Brasil fazem parte das 0Ss contratadas pela prefeitura.



caram a demitir com a justificativa da fal-
ta de repasse dos recursos. Essa é uma das
perversidades da terceirizacao, pois esse
tipo de empresa é uma intermediadora de
mao de obra, isto é, vende forca de trabalho
e, via de regra, se desresponsabiliza sobre
os direitos dos trabalhadores, jogando a res-
ponsabilidade para a instituicdao contratan-
te. No caso da Universidade, subordinada a
definicao orcamentaria do governo e ao re-
passe de recursos, torna-se duplamente re-
fém: por um lado, do governo federal que,
na atual conjuntura, tem desferido varios
tipos de ataques como os cortes orcamenta-
rios e, do lado das empresas terceirizadas,
situam-se numa condicao de vulnerabilida-
de e impoténcia, ja que sao as empresas que
tém o poder de fazer o que quiserem com os
“seus” empregados, sem dar qualquer sa-
tisfacdo a administracdo da Universidade e
ainda justificando demissoes, atrasos de sa-
larios, ndo pagamento de 130 dentre outros,
por consequéncia da falta de pagamento da
instituicao.

Em pesquisas realizadas em 2015 e 2019
na Universidade Federal da Bahia, (Druck
et al., 2017, Aratjo, 2020), foi possivel de-
tectar o crescimento da terceirizacdo que,
num periodo de 10 anos (2008-2018), foi
de 146%, enquanto o numero de servidores
técnico-administrativos reduziu-se em 5%
neste mesmo periodo. As pesquisas revela-
ram o grau de precarizacao dos servidores
terceirizados em todos os principais indica-
dores: baixos salarios, precarias condicoes
de trabalho, discriminacao cotidiana que
sofrem e, destacadamente, o desrespeito
reincidente aos direitos trabalhistas e rota-
tividade de empresas.

Nestas pesquisas se revelou que o tempo de
trabalho dos terceirizados na UFBA é longo.
As empresas vdo, mas eles ficam. E pratica
comum, a pedido da universidade, a perma-
néncia dos trabalhadores contratados pela
nova empresa. Por isso, existem trabalhado-
res terceirizados com 10, 20 e até 30 anos
de trabalho na UFBA, mas que passaram por

até 11 empresas prestadoras de servicos. E
como se fossem, de fato, do quadro perma-
nente da Universidade sem o ser. Essa ndo
€ uma situacdo encontrada apenas na UFBa,
mas nas universidades federais em todo
pais, conforme revelado por outros estudos
(Nery, 2011; Sirelli, 2008; Saldanha, 2014).

E também nas universidades federais que
se introduziu um novo tipo de terceirizacao
focada nos hospitais universitarios, com a
criacdo da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH), em 2011, uma “0S
publica com fins lucrativos”, pois € uma em-
presa piblica com personalidade juridica de
direito privado e patriménio proprio, vincu-
lada ao Ministério da Educacdo, que passou
a gerir os hospitais universitarios, apro-
priando-se de todo patrimonio fisico e de co-
nhecimento de um hospital escola, alijando
as universidades federais de sua gestao.

A EBSERH é dotada de recursos do orca-
mento da Unido e outras receitas prove-
nientes da prestacao de servicos, alienacao
de bens e direitos, aplicacdes financeiras,
direitos patrimoniais sobre bens, acordos e
convénios com entidades nacionais e inter-
nacionais, doacdes que lhe forem destina-
das e rendas oriundas de outras fontes.

Desde a sua criacdao, a EBSERH foi objeto
de questionamentos de entidades sindicais
e movimentos das areas de saude e educa-
cdo que se manifestaram contrarias a mais
uma forma de terceirizacao que, no caso, co-
locava em questdo o modelo dos hospitais
universitarios sustentados na indissociabi-
lidade entre ensino, pesquisa e extensdao. Em
2013, foi realizado um “Plebiscito Nacional
sobre a EBSERH” organizado pelas entida-
des nacionais de docentes, técnico-adminis-
trativos e estudantes, do qual participaram
a comunidade universitaria, trabalhadores
e usuarios dos hospitais universitarios. O
resultado final foi acachapante: 60.341 vo-
tos contra a EBSERH e 2.269 votos a favor
(Pinto, 2020).
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Entretanto, apesar dessas manifestacoes,
a EBSERH se tornou realidade e esta gerindo
atualmente 40 hospitais universitarios das
universidades federais. No caso do Hospital
Universitario da UFBa, em 2018, trabalha-
vam 2.580 profissionais. Destes, 1.458 eram
empregados da EBSERH, ou seja, 57% do
quadro total, enquanto que 699, ou apenas
27% eram Regime Juridico Gnico (RJU) e 275
funcionarios terceirizados ou 10% do total.
Os demais 6% eram funcionarios cedidos
por outros 6rgdos piblicos (Pinto, 2020).

A composicao do quadro do Hospital Uni-
versitario da UFBa inverteu completamente
a proporcdo de cada tipo de vinculo de em-
prego, pois os terceirizados da EBSERH e de
outras empresas predominam hoje, enquan-
to os RJUs sdo minoritarios.

Esta transformacdo trazida pela criacao
de uma terceira que passa a gerir os hospi-
tais universitarios, através de contratos CLT,
aponta o que ja vem ocorrendo no servico
publico brasileiro: a gradativa substituicdo
dos servidores estatutarios por empregados
terceirizados. Uma experiéncia que inspira,
juntamente com as organizacdes sociais, a
proposta de Emenda Constitucional 32 de
2020 - Reforma Administrativa, cujo prin-
cipal objetivo é a eliminacdo do servidor es-
tatutario, com estabilidade, substituindo-o
por contratos por tempo determinado, sem
vinculo permanente, provisorios, e até mes-
mo sem concursos publicos, conforme sera
discutido a seguir.

A PEC 32/2020, a Reforma Administrativa e
a terceirizacao

A Reforma Administrativa proposta pelo
Governo Bolsonaro e encaminhada ao Con-
gresso Nacional como PEC 32/2020 pode
ser considerada como a reforma trabalhis-
ta para os servidores publicos. Isto porque
ambas tém a mesma motivacdo — a reducao
do custo da forca de trabalho —; a mesma
natureza — sao parte de um projeto neolibe-
ral de desmonte da funcao social do Estado

subordinando-o a légica mercantil, retiran-
do-lhe o poder de regulacdao e de protecao
aos segmentos mais vulneraveis; e tém os
mesmos objetivos — pois visam a supressao
de direitos fundamentais para os trabalha-
dores, impondo a precarizacdo como regra.

Entretanto, elas sdo também diferentes em
suas implicacdes. No caso da Reforma Ad-
ministrativa, ao acabar com os servidores
estatutarios, substituindo-os por contratos
precarios por tempo determinado, por tercei-
rizacdo e formas de ingresso sem concurso
publico, denominadas de “processo seletivo
simplificado”; comprometera os servicos
publicos necessarios a imensa maioria da
sociedade brasileira. Os servidores piiblicos
sao os agentes produtores dos bens comuns
e coletivos e, enquanto tais precisam ter re-
gularidade e estabilidade em seu trabalho,
a fim de garantir o atendimento as necessi-
dades sociais. Submete-los a légica privada
e mercantil é negar a sua natureza publica,
impedindo, portanto, de cumprir o seu pa-
pel.

O processo crescente de privatizacao dos
servicos piiblicos ja esta em curso através de
formas diversas, com destaque para a tercei-
rizacdo. A atual “Reforma Administrativa”
reafirma esse curso e o torna regra, inspira-
da no principio da subsidiariedade do Esta-
do, @ medida que atuara de forma comple-
mentar e subordinada a iniciativa privada.

No Artigo 37-A da Proposta de Emenda
Constitucional 32 de 2020, 1é-se:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios poderao, na forma da
lei, firmar instrumentos de coopera-
cdo com orgaos e entidades, publicos e
privados, para a execucdo de servicos
publicos, inclusive com o compartilha-
mento de estrutura fisica e a utilizacdo
de recursos humanos de particulares,
com ou sem contrapartida financeira.

Na realidade, esses “instrumentos de co-
operacao” ja existem, a exemplo das Orga-



nizacdes Sociais e da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares. A inovac¢do proposta
é que a terceirizacao podera ser feita tam-
bém com instituicdes privadas. Assim como
explicita a “utilizacdo de recursos humanos
de particulares”, isto é, a subcontratacdo de
funcionarios, o que também ja é realizado
pelas OS e pela EBSERH, como grandes in-
termediadoras de forca de trabalho.

Ademais, amplia a terceirizacdo através
dos “contratos de gestao”, quando abre a
possibilidade de contratacdo sem concurso
publico, com vinculo por prazo determinado
e com recursos proprios de custeio. Tal mu-
danca autoriza 6rgaos ou entidades publicas
a contratar com vinculo temporario e sem
concurso por prazo indefinido, sem condi-
cionar a situac¢des excepcionais ou emergen-
ciais, podendo se tornar a regra.

Ao mesmo tempo incentiva a obtencdo de
receitas proprias, nao sujeitas as normas
orcamentarias e financeiras de carater ge-
ral, ja que prevé a “gestdao de receitas pro-
prias” e oferece a essas instituicdes a total
liberdade no que se refere a contratacao de
bens e servicos que terdao “procedimentos
especificos” sem se referir as leis gerais de
direito financeiro e, portanto, poderao nao
se subordinar a lei de licitacdes, por exem-
plo. Tal situacao podera estimular a cobran-
ca pelos servicos na busca de “receitas pro-
prias”, abrindo mais ainda as portas para
a privatizacao, assim como dificultara a
fiscalizacdo desses recursos, propiciando a
oportunidade de desvio e apropriacao inde-
vida dos mesmos. E, para completar, autori-
za “a exploracdo do patrimonio préprio”, o
que abre a possibilidade de privatizacdao dos
bens piublicos, através de alienacdes, arren-
damentos e de outras medidas privatizantes
(Santos, 2020).

Vale mencionar o “Programa Future-se”
proposto pelo Ministério da Educacdo para

8 Ver Dossié sobre o Future-se.

as universidades e institutos federais em
2019 que, de certa forma, esta inscrito na
PEC 32/2020. O programa tinha como obje-
tivos principais: desincumbir o Estado com
o financiamento piiblico dessas instituicdes
e acabar com a sua autonomia, entregando
a sua gestao a um “terceiro” e impondo a
busca por recursos proprios, subordinando-
-as a uma logica mercantil. Para operacio-
nalizar esse propdsito, propunha o modelo
de organizacdes sociais e dos contratos de
gestdo. Um Programa que foi rejeitado pela
quase totalidade das universidades federais
brasileiras e, mesmo depois de ser transfor-
mado em projeto de lei, sequer foi colocado
na pauta do Congresso Nacional, por conta
das criticas e posicionamentos contrarios de
diferentes segmentos da sociedade brasilei-
ra.’

Algumas questdes a titulo de conclusao
sobre o porqué da PEC 32/2020 e da cres-
cente terceirizacao no servico piiblico

Duas teses principais buscam explicar
essas transformacdes do Estado brasileiro
desde os anos 1990 até os dias atuais. A pri-
meira, de carater mais geral, é sobre o arca-
bouco ideolégico que sustenta o Estado neo-
liberal e suas reformas que, na atual fase do
capitalismo financeirizado, busca privatiza-
-lo de formas diversas, transformando-o em
um Estado gerencial que funcione nos mol-
des de uma empresa privada. Essa é a ten-
déncia do neoliberalismo na perspectiva de
uma mercantilizacao sem limites, transfor-
mando os bens publicos em bens privados,
isto &, vendidos com o objetivo de lucro. E a
era da acumulacdo por espoliacdo (Harvey,
2004).

A natureza dessas reformas do Estado nos
ultimos 40 anos é ultraliberal; ndo pela ne-
gacao do Estado, ou do que alguns denomi-
nam de “Estado minimo”, mas pela insti-
tucionalizacdao de um Estado de novo tipo,
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formatado pelo capitalismo flexivel sob a
dominancia das financas, quando as classes
dominantes se apropriam do fundo publico
através de um conjunto de mecanismos -
desoneracoes, incentivos fiscais, subsidios
e destacadamente a divida piblica - com
a transferéncia de recursos piblicos para o
setor privado. Tal dindmica tem resultado
em uma brutal desigualdade econdmica e
social; na negacao de direitos sociais; fazen-
do regredir os niveis de cidadania conquis-
tados no passado recente.

As avaliacoes de estudos sobre as consequ-
éncias dessas reformas nos paises do centro
indicam o fracasso da “nova geréncia pi-
blica” na maior parte deles, pois ndo apre-
sentaram resultados de maior eficiéncia nos
servicos publicos. Ao terceirizarem e priva-
tizarem servicos do Estado, tendo por objeti-
vo reduzir gastos com o funcionalismo, ndo
garantiram a qualidade nem a oferta dos
servicos necessarios a populacdo (Dunn e
Miller, 2007; Queiroz e Santos, 2020).

Na dindmica da acumulacdo capitalista,
0s servicos publicos representam o “anti-va-
lor” (Oliveira, 1988) e, de certa forma, sao
uma contratendéncia a acumulacdo, pois
ndo estao diretamente subordinados a 16gi-
ca do capital, tendo como funcao produzir
bens coletivos ou “antimercadorias” e, por
isso, constituem-se num empecilho ao pleno
desenvolvimento do neoliberalismo. E essa
condicdo que pode explicar o 6dio dos neoli-
berais aos servidores piblicos, qualificados
ora como “parasitas”, ora como “inimigos”,
ora como “privilegiados”, ora como “inefi-
cientes”, na defesa da sua extincdo. E isso
0 que representa a “Reforma Administrati-
va” do governo Bolsonaro-Guedes, apoiada
pelas liderancas do Congresso Nacional, por
ministros da suprema corte e setores im-
portantes do poder judiciario, que ndo sera
atingido pela reforma juntamente com oos
militares (Druck et al., 2020).

A segunda tese, derivada da primeira, diz
respeito ao lugar dos servidores piblicos

enquanto membros da classe trabalhadora
brasileira que, diante das suas especificida-
des, tém se transformado num forte campo
de resisténcia as politicas neoliberais, ex-
pressas em suas diversas manifestacoes de
luta e combate explicito através de greves e
outras formas de atuacao e protesto, mos-
trando a importancia e capacidade de orga-
nizacao sindical.

E 0 que demonstra o Sistema de Acompa-
nhamento de Greves (SAG) do DIEESE. Nos
ultimos quatro anos (2016-2019), do total
de greves no pais, em média 52% foram na
esfera publica. No funcionalismo piblico,
68% foram greves municipais, 29% esta-
duais e 3% federais. E também no setor pi-
blico que as greves tiveram maior duracao
e maior abrangéncia e a maioria delas teve
reivindicacbes defensivas com destaque
para reajuste e piso salarial seguido de atra-
so de salario, 130 e férias.

Quando se observa o niimero de entidades
sindicais na esfera piiblica em 2018, eram
19% do total de sindicatos (2.200), quan-
do os de empregados eram 4.880, e 14% do
total de federacbes. Se considerarmos que
o numero total de servidores representa
apenas 6% do total dos vinculos formais no
pais, pode-se compreender o peso da orga-
nizacdo sindical piblica no atual quadro da
representacdo sindical no Brasil.

A crescente terceirizacdo no servico pa-
blico brasileiro tem por objetivo, para além
da privatizacdo do Estado, conforme ja re-
ferido, enfraquecer a organizacdao dos ser-
vidores piblicos, pois divide, fragmenta e
busca neutralizar a capacidade de luta dos
servidores e de suas organiza¢fes, com a
dispersdo da representacdo sindical, criada
pelos diferentes estatutos e vinculos. Por
isso, o fim da estabilidade e a substituicao
dos servidores estatutarios por servidores
terceirizados, com contratos precarios e por
tempo determinado, conforme propde a PEC
32/2020, joga um papel central para a de-
sorganizacdo desses coletivos, fragilizando



suas lutas e conquistas.

Insere-se, portanto, na estratégia de domi-
nacdo inscrita na precarizacgdo do trabalho,
compreendida como um processo politico,
econdmico e social, conforme sinalizado por
Bourdieu (1998:124-125), quando afirma a
“precarizacdo como um regime politico (...)
inscrita num modo de dominacao de tipo
novo, fundado na instituicdo de uma situ-
acdo generalizada e permanente de insegu-
ranc¢a, visando obrigar os trabalhadores a
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